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Allegato A — Servizio Civile Universale Italia

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI INTERVENTO
DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE - ITALIA- anno 2023

In ciascun box € riportato il riferimento alla specifica voce della scheda progetto oppure al sistema Helios. All’ente &
richiesto di riportare gli elementi significativi per consentire al giovane una visione complessiva del progetto prima di
leggere in dettaglio il progetto stesso.

| TITOLO DEL PROGETTO:

Patrimonio immateriale e identita culturale in Puglia

| SETTORE ED AREA DI INTERVENTO:

Patrimonio storico, artistico e culturale

| DURATA DEL PROGETTO:

12 mesi

| OBIETTIVO DEL PROGETTO:

11 progetto “Patrimonio immateriale e identita culturale in Puglia”, nell’ottica del programma di
intervento “Le Pro Loco promotrici di sviluppo locale a favore di una maggiore consapevolezza del
patrimonio culturale e ambientale”, € in sintonia con il Piano triennale 2023-2025, nasce con
1’obiet- tivo di:

-Salvaguardare e valorizzare 1’identita pugliese al fine di evitarne la dispersione;

-Effettuare una ricerca approfondita finalizzata alla mappatura e catalogazione del patrimonio
imma- teriale della regione volta alla realizzazione di materiale informativo;

-Coinvolgere i giovani in attivita scolastiche incentrate sulla scoperta e valorizzazione dei bene
imma- teriali;

-Organizzare eventi culturali che, attraverso la riscoperta del patrimonio immateriale pugliese,
creano momenti di socialita tra i vari membri della comunita;

-Promuovere i beni immateriali pugliesi sfruttando il potenziale dei canali di comunicazione
digitali. In questo contesto, la collaborazione degli Operatori Volontari del Servizio Civile sara
importante per favorire il coinvolgimento della popolazione ad un uso consapevole delle risorse
naturali e cul- turali, valorizzando i territori in una dimensione di sostenibilitd ambientale incentrata
sulla comunita e la qualita della vita dei suoi componenti.

Nella tabella che segue sono riportati, nelle prime tre colonne, i problemi rilevati nel precedente box
con la Situazione di Partenza (ex Ante) e nell’ultima colonna, in sintonia con 1’Obiettivo
progettuale,



i risultati attesi a fine progetto.

Per quanto riguarda la tempistica, la stessa e riportata al box 5.1, dove vengono descritte, in maniera
chiara e sintetica, le attivita previste dal progetto e i nominativi dei Partner individuati con il tipo di
collaborazione offerto.

RUOLO ED ATTIVITA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

I risultati attesi a seguito del compimento del progetto sono molteplici ed abbracciano diversi aspetti
della struttura su cui si fondano tutte le comunita che partecipano al progetto stesso.
Innanzitutto,ilnostroscopoprincipaleéquellodiformaregliOperatoriVolontaricoinvoltinelprogetto
aricercaresulcampoqueibeni(materialie/oimmateriali)chesonoancoranascosti,raccoglierli,portarli alla
luce, farli conoscere all’esterno, partendo dal territorio e dai residenti.

Una volta fatto un quadro generale delle ricchezze e dei beni disponibili, essi saranno il tramite tra
le  vecchieelenuovegenerazioni,acuiverrannodatiglistimolipercrescereneleconilloroterritorio  di
appartenenza.

Infatti, solo attraverso il recupero della propria storia, delle proprie tradizioni e del proprio retroterra
culturale si puo sperare che le nuove generazioni avvertano quell’amore per la propria comunita,
quel sentimentodiappartenenzaediidentitacheliporteranonpiuadabbandonareilloropaese,maacercare
diriattualizzareletradizionilocali,renderledinuovoviveefontediunrinnovamentoeconomicooltre-  ché
culturale.
Considerateinoltrelefinalitadel SCUaisensidell’art. 1 Legge64/2001,consideratoilpercorsostorico  che
dall’obiezione di coscienza ha posto le basi del SCU, si specificano i valori di impegno civico e
formazionesociale,culturaleeprofessionaledeigiovani,ilprogettomiraalraggiungimentodel 100%
delle seguenti competenze trasversali:

- Incrementare le competenze personali degli operatori volontari offrendo loro la
possibilita di prendere coscienza delle proprie attitudini;

- Fornire strumenti attivi per comunicare in modo assertivo e incrementare la creazione
di reti sociali;

- Teamworkinge comunicazioneinterpersonalecreandouna retedirelazioni;

- Fare propri i valori della condivisione, della solidarieta e della messa in atto dei valori
costituzionali del SCU quale strumento di difesa non armata della Patria ai sensi dell’art. 52 della

Costituzione.
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Competenze trasversali

Ruolo fondamentale sara svolto dall’Operatore Locale di Progetto che, nel corso della progettazione



sara una guida per I’Operatore Volontario offrendo il proprio bagaglio di conoscenze ed esperienze
quale stimolo per accrescere il senso di identita comune offrendo anche formazione specifica e
mirata.

Aspettigenerali:

GliOperatoriVolontari

v SonoiProtagonistiattividegliobiettivi progettuali;
v PartecipanoalleattivitapredispostedalBox5.1;
v Presentano all’ OLP una Relazione finale sul Progetto realizzato e la compilazione di

un questionario di fine servizio.

Programmaparticolareggiato

PresentazioneEnte

Nel momento della presa di servizio, assicurati gli adempimenti previsti (presa visione e firma
“Con- tratto di Assicurazione”, modulo “Comunicazione della residenza fiscale”, modulo
“Comunicazione Iban per accreditamento spettanze”, modello per apertura “c/c bancario opostale),
il Presidente delle Pro Loco (o suo delegato) e I’O.L.P. illustreranno ai giovani Operatori Volontari
I’Ente, il suo ruolo, competenze, strutture e attrezzaturedi cui dispone. In questi primi giorni il
giovanesara, altresi, infor- mato e formato, attraverso uno specifico modulo, su rischi e sicurezza
nei luoghi di lavoro.

Fasepropedeuticaeprimaformazione

Nei giorni a seguire, al fine di mettere in condizioni di conoscere in modo adeguato sia i contenuti
del Progetto che le risorse a disposizione per la realizzazione ottimale, efficace ed efficiente del
Servizio Civile Volontario, I’0O.L.P. e, se necessario, i formatori coinvolti, informeranno gli
operatori volontari sui seguenti contenuti:

Territoriocittadinoeilsuopatrimonioartistico,storico,ambientale
Attivita della Pro Loco

Presentazione del Progetto

L’0O.L.P.ruoloecompetenze

Ivolontarisaranno,altresi,messialcorrentesuiPartnerindividuatiperlarealizzazionedelprogettoed il loro
ruolo, e sulle Scuole, Istituzioni ed Associazioni che saranno di volta in volta coinvolte nelle attivita
progettuali.

Fasediservizio operativo
Superatelefasidi“ambientamento”,igiovanisarannoaffiancatidapersoneesperte(O.L.P.,formatori, soci
della Pro Loco, professionisti esterni, ...) che permetteranno loro di “imparare facendo” in modo
dacontribuireallefinalitaprogettualie,nelcontempo,consentire,attraversotaleimpegno,lamassima
valorizzazione delle risorse personali di ciascuno di loro.

Opererannoprevalentementeall’interno dellaSededell’Ente,maanche esternamente
pressoEntiPubblici (Comune, Regione, Provincia, Comunita Montana, Camera di Commercio,
Scuole, etc...), Associazioni di Categoria e privati, onde raccogliere informazioni, dati, e quanto
utile per la realizzazione del Progetto.
Durantel’annodiserviziocivilequestiragazzidovrannoapprofondirelatecnicadellaBiblioteconomia
edarchivistica,nonchélametodologiadiricercastoricainquantoconnesseconilSettorediintervento  del
progetto. Incontreranno professionisti, docenti ed esperti degli Enti Partner del Progetto al fine di
realizzare insieme le iniziative concordate e inserite nel progetto stesso.
Conl’aiutodeiformatoriedegliespertifornitidaipartnerdellacomunicazione,predisporrannoarticoli,
newsletter,comunicatistampaeaggiornamentiURLinviatinonsoloaipartnereagliorganidistampa, ma



anche posti a informazione dei cittadini, delle scuole e degli enti pubblici del territorio.
Inparticolare,sottolaguidadell’OLP,dovrannoassumersilaresponsabilita,nellaredazionedelmate- riale
informativo, di citare le fonti bibliografiche delle notizie riportate, e di preoccuparsi di far sotto-
scrivere liberatorie in caso di rimando a interviste a testimonianze personali riportate nel materiale
in- formativo stesso.

Formazionegeneraleeformazione specifica
EntroiprimiseimesisaracompletatalafasediFormazionegeneralepergliOperatoriVolontarimentre
laformazionespecificaverraavviataentroiprimi 30giornidall’avvioeverraerogatonellamisuradel 70%
entro i primi 90 giorni e, il restante 30% entro i 270 giorni dall’avvio del progetto.

Piano di lavoro

L’orario di servizio degli operatori volontari variera a seconda dei casi e dipendera dalle esigenze
col- legate alla realizzazione del Progetto e le attivita connesse.

L’impegnosettimanale¢articolatoin25ore.

Il piano di lavoro medio, previsto nel corso dell’anno, si articolera come illustrato nella tabella che
seque:

N.B.lapercentuale(%mediaimpegnoannuo)ébasatasuunvaloreannuodil.1450re.

N. Attivita % media
impegno
annuo
1 | Monitoraggioecontrollodelterritorio: 9%

Gli operatorivolontari, unavolta venutia conoscenzadellerisorse delterritorioin
cuioperano,nediventerannosentinelle,preoccupandosinonsoltantodisalvaguar-
darle ma anche di elaborare proposte per la relativa valorizzazione, scoraggiando
in talmodo eventuali azioni che potrebberominacciare il valore di cui sono porta-
trici le risorse stesse.

2 | SupportoalleiniziativedellaProLoco,collegatealProgetto: 7,5%
Gli operatori volontari saranno parte attiva anche nella realizzazione degli eventi
culturaliprogrammatidallaProLococheliospita,apprendendo,intalmodo,siale
procedure dinaturaburocraticanecessarie,maanchequellediordinestrettamente
pratico:ricercadeglisponsor,progettazioneeorganizzazioneevento, etc.




FrontOffice:

Gli operatori volontari dovranno essere messi nelle condizioni di poter fornire le
informazioni necessarie ai visitatori che non conoscono il luogo (anche ai resi-
denti), nonché ai giovani per i quali, attraverso le scuole e non, verranno organiz-
zate visite guidate sul territorio. Nello stesso tempo questi giovani dovranno riu-
scire a promuovere tutto quanto si muove nel territorio di appartenenza: eventi, le
produzioni locali, etc.

In particolare, affiancati dall’OLP e dai soci pro loco, impareranno ad instaurare
rapportiformalicongliEntiPubblici(Comune,IstitutiScolastici,Ufficiopreposto
alrilascioautorizzazionisanitareperEventi,Carabinieri,Soprintendenza,Regione) e
con i privati (Sponsor, Associazioni, Istituti di Assicurazione, Gestori di rete te-
lefonica, Testategiornalistiche/televisive,etc.)alfinediprepararedocumentazioni
specifiche: richieste autorizzazione spazi pubblici, comunicazioni istituzionali, e
tuttoquantofapartedellanormalegestionediunaproloco.Alorosarannoaffidati
compitispecificidisegreteria,gestionecorrispondenza,rendicontazioneecono-
mica,tenutanell’archiviodelprogetto.

5%

AttivitadiProgetto

L’impegno preminente per gli operatori volontari sara quello di seguire e parteci-
pare attivamente alle fasi progettuali.
Saralorocompito,coadiuvatidall’OLP,provvedereacontattare,viatelefonoevia
mail,igiornali,radioeTV-localieprovinciali—perfarpubblicizzareattraversoi loro
canali, le iniziative della Pro Loco nell’ambito del progetto.

Perquantoriguardaleattivitaspecifichediprogetto,ilruolodeigiovaniOperatori
Volontari viene sinteticamente riportato di seguito.

Primoesecondo mese
[lprimomeseefinalizzatoallaconoscenzadellasede,dell’OLP,deidirigentiedei  soci
volontari,oltreche delle finalita della Pro Locoe delle iniziative e attivitaor-
ganizzate per la promozione e la valorizzazione del territorio. Tra il primo e se-
condomeseigiovani,conlaguidadell’OLP,sarannoimpegnatiinattivitadistudio e
analisi del materiale prodotto negli anni precedenti dagli Operatori Volontari in
Servizio Civile e dai soci della Pro Loco in tema di patrimonio storico-culturale
locale. Seguira, una ricerca e consultazione della documentazione e del materiale
di interesse presso ’archivio comunale e le biblioteche; consultazione e reperi-
mento di notizie, dati, informazioni e documenti, eventualmente, anche attraverso
fonti attendibili online. Contestualmente, avranno cura di rilevare tutte le manife-
stazionieglieventiprevistidurantel’annonelterritoriodiriferimento.Intalmodo,
garantirannounapprofondimentodellerisorsegiacensiteedunaggiornamentodei
datigiainpossessosullastoriaesulfolclorelucanoesulpatrimoniostorico-cultu- ~ rale
dell’area progettuale.

Terzomese
Nelcorsodiquestitrentagiorniigiovanidelserviziocivileprovvederannoaduna
ricognizione e raccolta del materiale reperito in un archivio digitale. Sara affidato
a lorol’aggiornamento della mappatura esistenteericognizionecompleta dei beni
presenti nell’area progettuale.

70,5%




Quartomese

Sulla base della preliminare attivita di ricerca svolta nel mese precedente, gli
Operatori Volontari procederanno alla sistematizzazione delle informazioni in un
archiviodigitale.Oltreacio,individuerannoicontenutigraficietestualinecessari  alla
realizzazione di una brochure informativa digitale sulla storia e sul folclore
locale(preferibilmentedotatadicodiceQRcodeinmododaconnettereilvisitatore con i
profili social e/o siti web della sede di attuazione del progetto).

Quinto-sesto mese

Sulla scorta del lavoro di ricerca effettuato nei mesi precedenti, procederanno ad
una catalogazione delle informazioni raccolte e le suddivideranno per tipologia.
Taleattivitasarapropedeuticaallacreazionedin.larchiviodigitaleperlaraccolta
nonsoloditutteleinformazionistoricheefotografichereperitemaanchedinozioni e
curiosita che possano accompagnare il visitatore nella sua esperienza di viaggio e
possano migliorare la promozione e la conoscenza dei beni storici locali. Entro i
primi quindici giorni del quinto mese, individueranno, inoltre, gli anziani della
comunita disponibili ad effettuare delle video interviste. Nella seconda meta del
mese,invece,predisporrannounalistadidomandedasottoporreagliintervistati.A
partire dal sesto mese, invece, realizzeranno le video-interviste. Grazie a
quest’attivita, gli anziani, autentici custodi della memoria storica collettiva,
avranno ’opportunita di raccontare e tramandare antiche tradizioni, mostrare
vecchi utensili e ricordare storie passate, in un percorso che contribuira alla diffu-
sione di una “cultura delle radici” e promuovera un importante scambio di emo-
zioni, esperienze e conoscenze.
Concluselevideo-interviste,elericerchegliOperatoriVolontarirealizzerannoun
databasesull’interopatrimoniolucano.

Settimomese
ApartiredalsettimomeseepertuttoilperiododisvolgimentodelServizioCivile,  sara
cura degli Operatori Volontari aggiornare le pagine social e il sito web della sede
di attuazione, migliorandone lo stile comunicativo e cercando di delineare delle
piu efficaci strategie per potenziare la promozione online della storia e del
folclore locale.

Ottavo-nonomese

Questi mesi saranno dedicati all’organizzazione degli incontri e dei laboratori di-
dattici previsti presso le scuole primarie (quarta e quinta elementare) e le scuole
secondariedilgrado,ovepresenti.GlioperatoriVolontarisioccuperannodelsup-
portodidatticoeorganizzativo,coordinerannogliincontritragliespertieglialunni
esarannoilpuntodiriferimentoprincipalepergliesperticheinterverrannodurante i
laboratori.
Ciascunlaboratorioavraladuratadin.8oreevedralacollaborazionenonsolodei docenti
dell’Istituto coinvolto ma anche di formatori esperti esterni.

Nono-decimomese

Saranno i mesi dedicati agli Itinerari tematici e Percorsi esperienziali. Nel corso
della prima settimana del nono mese gli operatori volontari saranno impegnati in
unaattivita disegreterianelseguiree registrareincontritra laProLocoe ilComi-
tatoregionaleUNPL IBasilicataAPS;incontrimiratiaverificarelafattibilitadi




percorsiesperienzialidaproporreallacittadinanzaeturista.L’impegnodeigiovani
volontari procedera attraversoi contatti che intraprenderanno con 1’amministra-
zione comunale, operatori e gestori turistici locali, commercianti, produttori e as-
sociazioni culturali; contatti mirati ad una serie di incontri per scegliere un “per-
corso esperienziale”, stabilire la tempistica, la fase organizzativa, la pubblicizza-
zione dell’iniziativa.

Nel corso del decimo mese i volontari seguiranno la fase attuativa del percorso
esperienzialeindividuato,avendocollaboratonelcontattareguideturistiche,guide
ambientali e C.A.l.e verificare la loro disponibilita.

Decimo-undicesimomese
Nelcorsodeldecimomesediservizio,glioperatoriVolontarisioccuperannodella
pianificazione e dell’organizzazione di un appuntamento culturale. In particolare,
avvierannocontatticonl’amministrazione comunale per verificareladisponibilita

nel condividile I’iniziativa, sponsorizzarla, individuare e concedere un’area per
I’evento. I contatti saranno intrapresi anche con sponsor privati e con i Partner del
progetto al fine di una fattiva collaborazione. Il penultimo mese vedra materializ-
zarsiquestoappuntamentoculturale;l’appuntamentoterraimpegnatiatempopieno
ivolontariintuttelefasidell’iniziativaivicompresoquelladipromozione epub-
blicizzazione attraverso il Social.

Dodicesimomese
Glioperatorivolontarisidedicherannoadunasintesiriepilogativasulleiniziative
realizzateedunaverificadiconformitaconquelleprogrammate.Prepareraeven- tuali
bozze per la pubblicazione dell'esperienza fatta, coinvolgendo 1’Operatore
localediprogettoeilPresidentedellaProLoco.llvolontario,inoltre,dovrarela- zionare
all'OLP ed all'Ufficio Nazionale del Servizio Civile un anno di servizio
siaperquantoattieneleattivitaprogettuali,siaperquantoattieneilmonitoraggio e sia i
momenti formativi (Formazione Generale e Formazione Specifica).

Formazionegeneraleespecifica: 7%
Comesipotraevincerenellasezionededicataallaformazione,glioperatorivolon- tari
vivranno momenti di formazione articolati in diverse modalita:
- Laformazionegeneralesaracentralizzataalivelloprovincialeoregionale;
- Laformazionespecificasaraorganizzataprevalentementealivellolocaleeper

alcuni moduli a livello provinciale o regionale;
ConsideratochelaFormazioneGeneralerichieden.30oreequellaSpecifican.50 ore -
vedi box 8 - (per un totale di n. 80 ore di momenti formativi), la percentuale di
Formazione sul monte ore annuo (n. 1.145) é pari a circa il 7%.
PromozioneesensibilizzazionedelServizioCivileUniversale: 5%

Tale attivita sara condivisa e realizzata con gli Enti centrali in primis, ma anche
localmente in collaborazione con le scuole e i partner di progetto utilizzando i
volontariegliespertideipartnerdellacomunicazionepresentiinprogetto.Saranno
dedicate a questa attivita n. 56 ore, che rappresentano circa il 5% del monte ore
annue di servizio civile.




Piano di lavoro

80% 100%
70% 90%
80%
60%
70%
0/
50% 60%
40% 50%
0/
30% 40%
30%
20%
20%
10%
0% 0%
Supporto Monitoraggio Promozione SCU
Attivita Formazione Front Office

Piano di lavoro e % impegno annuo

In lineadi massimalavalutazionedei risultati raggiunti avvienecon cadenzaalmeno mensilead opera
dell’O.L.P., il quale siaccerta del raggiungimento degli obiettivi precedentemente stabiliti
incoerenza con quanto previsto dal progetto; con cadenza trimestrale, ad opera dei Comitati
Provinciali UNPLI APS, per una verifica piu approfondita del progetto nel suo insieme.
Questoraffrontopermettediindividuareeventuali
scostamenti,ricercarnelecause,individuarneleresponsabilita e predisporne gli interventi correttivi.

Monitoraggio

Le attivita di monitoraggio saranno rivolte a verificare le attivita di progetto in riferimento al
raggiun-gimento degli obiettivi inerenti ai beneficiari del progetto.

Il monitoraggio si articolera attraverso 1’uso di strumenti di raccolta ed elaborazione dei dati che
nello specifico riguarderanno sia gli Operatori VVolontari che gli OLP.

A tal fine gli Operatori Volontari avranno a disposizione n. 3 Questionari di Valutazione (QV) con
cadenzaquadrimestrale(4°,8°¢12°mesedall’avvio),oltreacolloquiindividualiconcadenzamensile con
gli OLP sui temi della verifica del servizio, della formazione generale e specifica, della relazione
nel gruppo, delle problematiche trasversali emerse dai questionari.
Anchel’operatodegliOLPsarainteressatodaun’attivitadimonitoraggioattraversounincontrodiini-
zioservizioconDirigentieOperatoriVolontaridellaProLoco,cuifarannoseguitodegliincontrimen-  sili
con gli stessi Operatori Volontari e un questionario di valutazione (OLP) al 6° mese di avvio del
progetto per poi concludersi con un incontro finale tra Presidente della Pro Loco che ospita il SCU,
I’OLPegliOperatoriVolontaridelISCUpercondividerelevalutazionisugliaspettipitimportantidelle
attivita progettuali

| dati raccolti attraverso i questionari per gli Operatori Volontari e per gli Operatori Locali di
Progetto
confluirannoinundatabasenazionaleesarannoelaboratisuccessivamentetramiteappositoprogramma
statistico (attraverso la piattaforma MyUNPLI).

L’obiettivo finale sara un’elaborazione dei risultati del monitoraggio e la predisposizione di un
report finale in fase di chiusura del progetto.
TalereportsaratrasmessoalDipartimentoperlePoliticheGiovanilieilServizioCivileUniversalecosi



come previsto dal Piano Nazionale di Monitoraggio.
VerificaFinale

La piu puntuale attenzione prestata al percorso formativo e al monitoraggio (specie quello generale)
rispondeperaltro,non solo alleprecise indicazioni del Dipartimento perlePoliticheGiovanili eilSer-
vizio CivileUniversale che ha inteso fissare i termini per una gestione dell’esperienza di S.C. piu
ade- guata alle necessita di tutti gli attori coinvolti, ma risponde anche alle esigenze del nostro Ente,
che vuolefarsi chel’esperienzaeil senso di appartenenzamaturato nell’anno favoriscalapermanenza
dei
giovaniOperatoriVolontarinellesedi,nonsolopercontinuareleattivitaintraprese,maancheesoprattuttope
rchéessidiventinoattorieprotagonistidelnostromondoassociativo,oltrechedellasocietapiu in generale.
A tale riguardo, al termine del progetto, gli Operatori Volontari produrranno un
documentocartaceoe/omultimedialecherappresentalaRelazioneconsuntivadelProgettostessoenelquale
verranno descritte le attivita svolte, illustrandone le varie fasi ed allegando tutto il materiale
prodotto per il raggiungimento degli obiettivi prefissati e nel quale, appunto, verra espressa
I’eventuale volonta di
continuareadoperarenell’enteconglistessiobiettividelprogetto(chepoisonogliobiettividelnostroEnte e
delle nostre Sedi).

| SEDI DI SVOLGIMENTO:

Ente a cui fa riferimento DA
| Sede di attuazione progetto Comune Indirizzo ol.per
a sede

sede
SU00269A73- 187130- ALTAMURA(BA) PIAZZAREPUBBLICA1070022(PALAZZINA:ND,SC )
PROLOCOALTAMURA(BA) | PROLOCOALTAMURA(BA) ALA:ND,PIANO:0,INTERNO:ND)

187352 - PRO

SU00269107- LOCOCURTOMARTINO- PIAZZAMARIASANTISSIMADICOSTANTINOPOL

PROLOCOCURTOMARTINO

ACQUAVIVADELLE

ACQUAVIVADELL

116

-ACQUAVIVA DELLE EFONTI(BA) 70021(PALAZZINA:ND,SCALA:ND,PIANO:0,INTE
FONTI (BA) RNO:ND)
FONTI - Info Point
(BA)
SU00269B71- CORSOVITTORIOEMANUELEII-C/O PALAZZO
187251 - PRO CASAMASSIMA(BA | ACCADIA 43

PROLOCOCASAMASSIMA(
BA)

LOCOCASAMASSIMA(BA)

)

70010(PALAZZINA:ND,SCALA:ND PIANO:1,INTE
RNO:ND)

SU00269A29-
COMITATOREGIONALEUN
PLIPUGLIA(BA)

187075-
COMITATOREGIONALEUNP
LIPUGLIA(BA)

RUVODIPUGLIA(B
A)

VIAVITTORIOVENETO4870037(PALAZZINA:ND,S
CALA:ND,

PIANO:1, INTERNO:ND)

SU00269C43-
PROLOCOCONVERSANO(B
A)

187368-
PROLOCODICONVERSANO(
BA)

CONVERSANO(BA)

PIAZZACASTELLO13/1470014(PALAZZINA:ND,S
CALA:ND,




PIANO:0, INTERNO:ND)

SU00269F32- 187711- PIAZZA SEDILE 41

6 | PROLOCOQUADRATUMDI | PROLOCOQUADRATUMDIC | CORATO(BA) 70033(PALAZZINA:ND,SCALA:ND, PIANO:0,INTE
CORATO(BA) ORATO(BA) RNO:ND)
SU00269F70- VIA VITTORIO VENETO

PROLOCORUVODIPUGLIA(
BA)

187756 - PRO
LOCORUVODIPUGLIA(BA)

RUVODIPUGLIA(B
A)

44/4870037(PALAZZINA:ND,SCALA:ND,PIANO:1,1
NTERNO:ND)

SU00269115-
PROLOCODINOBIANCO-
SAMMICHELE DI BARI
(BA)

187376 - PRO LOCODINO
BIANCO -
SAMMICHELEDIBARI(BA)

SAMMICHELEDIBA
RI(BA)

VIA PRINCIPESSA MAFALDA
2270010(PALAZZINA:ND,SCALA:ND,PIANO:0,INT
ERNO:ND)

SU00269116-
PROLOCOSANNICANDROD
IBARI(BA)

187806-
PROLOCOSANNICANDRODI
BARI(BA)

SANNICANDRODIB
ARI(BA)

VIA GIANNONE 46
70028(PALAZZINA:ND,SCALA:ND,

PIANO:0, INTERNO:ND)

10

SU00269J11-
PROLOCOTERLIZZI(BA)

204222-
PROLOCOTERLIZZI(BA)

TERLIZZI (BA)

CORSODANTEALIGHIERI5670038(PALAZZINA:N
D,SCALA:ND,

PIANO:1, INTERNO:ND)

PIAZZALEDELLASTAZIONE-C/OPALAZZINA
STAZIONE FALTORITTO 1 70020

SU00269G91- 187905 - PRO
11 | PROLOCOTORITTO- LOCOTORITTO- TORITTO(BA)
QUASANO(BA) QUASANO(BA)
(PALAZZINA:ND, SCALAND,
PIANO:1, INTERNO:ND)
SU00269118- 187922- VIADANTEALIGHIERI970019(PALAZZINA:ND,SC

12

PROLOCOTRIGGIANO(BA)

PROLOCOTRIGGIANO(BA)

TRIGGIANO(BA)

ALA:ND,

PIANO:0, INTERNO:ND)

13

SU00269B63-
PROLOCOCAROVIGNO(BR)

187242-
PROLOCOCAROVIGNO(BR)

CAROVIGNO(BR)

C.SO VITTORIO EMANUELE
2572012(PALAZZINA:ND, SCALA:ND,PIANO:0,INT
ERNO:ND)




14

SU00269C01-
PROLOCOCELLINOSANMA
RCO(BR)

187286 - PRO
LOCOCELLINOSANMARCO(
BR)

CELLINOSANMAR
CO(BR)

VIA E. BERLINGUER 6 72020(PALAZZINA:ND,
SCALA:ND,

PIANO:0, INTERNO:ND)

15

SU00269C70-
PROLOCOERCHIE(BR)

187379-
PROLOCOERCHIE(BR)

ERCHIE (BR)

VIADELLALIBERTA'272020(PALAZZINA:ND,
SCALA:ND,

PIANO:1, INTERNO:ND)

16

SU00269D54-
PROLOCOLATIANO(BR)

187484-
PROLOCOLATIANO(BR)

LATIANO(BR)

VIASANTAMARGHERITA4872022(PALAZZINA:N
D,SCALA:ND,PIANO:0,INTERNO:ND)

SU00269J82- 212624- PIAZZA ORSINI DEL BALZO
17| PROLOCOMESAGNE PROLOCOMESAGNE®BR) | MESAGNE (BR) 372023(PALAZZINANND,SCALAIND,
PIANO:0, INTERNO:ND)
SU00269H42- 187975 - UNPLIPUGLIA

UNPLIPUGLIALATIANO-

LATIANO -

VIASANTAMARGHERITA4872022(PALAZZINA:N

18 DELEGAZIONE ALTO DELEGAZIONEALTOSALEN LATIANO(BR) D,SCALA:ND,PIANO:1,INTERNO:ND)
SALENTO (BR) TO(BR)

19 SU00269A81- 187140- ANDRIA(BT) VIAAMERIGOVESPUCCI11476123(PALAZZINA:N
PROLOCOANDRIA(BT) PROLOCOANDRIA(BT) D,SCALA:ND,PIANO:0,INTERNO:ND)
SU00269B19- 187186- VIA GIULIO FRISARI 5 76011(PALAZZINA:ND,

2 PROLOCOBISCEGLIE(BA) PROLOCOBISCEGLIE(BA) BISCEGLIE (BT) SCALA:ND,

PIANO:0, INTERNO:ND)
VIA BORGO 22
SU00269A55- 187109- . . .
21 PROLOCOACCADIA(FG) PROLOCOACCADIA(FG) ACCADIA(FG) glh?é%'(\lPDA)LAZZINA.ND,SCALA.ND,PIANO.O,INTE
2 SU00269B25- 187195- BOVINO(FG) C.SO VITTORIO EMANUELE

PROLOCOBOVINO(FG)

PROLOCOBOVINO(FG)

171023(PALAZZINA:ND,SCALA:ND,

PIANO:0, INTERNO:ND)




SU00269C61-

187358 - PRO

PIAZZAMUNICIPIOC/OPALAZZOMANDES 15

23 Zﬁ%b?@gﬁ?gggf:?g@" LOCODEROCCACASALNUO gé\sglfxgoo(\ég;\nm 71033(PALAZZINA:ND,SCALA:ND, PIANO:0,INTE
G) VOMONTEROTARO(FG) RNO:ND)
SU00269C66- 187363 - PRO CORSO REGINA MARGHERITA

24

PROLOCODELICETO-
AMEDEOIOSSA(FG)

LOCODELICETO-
AMEDEOIOSSA(FG)

DELICETO(FG)

5771026(PALAZZINA:ND SCALA:ND,PIANO:0,INT
ERNO:ND)

SU00269D71-

187504~

PIAZZA NOCELLI 4

25 | PROLOCOLUCERA(FG) PROLOCOLUCERA(FG) LUCERA(FG) 71036(PALAZZINA:ND,SCALA:ND,
PIANO:0, INTERNO:4)
SUO0269E24- 187569 - PRO , _
26 | PROLOCOMONTESANT'AN | LOCOMONTESANT/ANGEL E"OO(';‘(T,;ESANTANGE X:_’fﬁgﬁiﬁg’,g'&ﬁ‘g,{l‘g\%’?mﬂ'NA'ND’SC
GELO(FG) 0(FG) ND, 0. '
SU00269G25- 187817- , ,
27 | PROLOCOSANT'AGATADIP | PROLOCOSANT AGATADIP 2AL’I\‘AT(ﬁ§)ATAD'PU Y'ﬁ%ﬁiﬁ%’f’éﬁﬁ'ﬁggﬁg%g’?LAZZ'NA'ND'SCA
UGLIA(FG) UGLIA(FG) ‘ND, 0, '
SU00269H44- 187977 -
UNPLIPUGLIASANTAGAT [ UNPLIPUGLIASANTAGATA [ ¢, o o | VICO FARMACIA 8
28 | ADIPUGLIA - DI PUGLIA - S 71028(PALAZZINAND,SCALA:ND,PIANO:0,INTE
DELEGAZIONE MONTI DELEGAZIONEMONTI RNO:ND)
DAUNI (FG) DAUNI (FG)
VIA UMBERTO | 17
SU00269109- 187229- _ : .
29 | PROLOCOGANDELA(FG) | PROLOCOCANDELA(FG) | CANDELA(FG) élN()(ij‘l’(\lPSLAZZINA.ND,SCALA.ND,PIANO.l,INTE
SU00269111- 187602 - PRO
MOTTAMONTECOR | VIA NAZIONALE 34
30 | PROLOCOMOTTAMONTEC | LOCOMOTTAMONTECORVI : ,
RYINO() A VINO(FG) 71030(PALAZZINA:ND,SCALA:ND,
PIANO:0, INTERNO:ND)
SU00269113- 187632-PROLOCOORTA
31 | PROLOGOORTANOVA(FS) | Nova (Fe) ORTANOVA(FG) | PIAZZAFRASCASNC71045

(PALAZZINA:ND,SCALA:ND,PIANO:0,INTERNO:
ND)




SU00269J03- 204200- , ,
2 | PROLOCOCARPINO(FG) | PROLOCOCARPINO(FG) CARPINO(FG) VIA ROMA 8 71010(PALAZZINA:ND,SCALA:ND,
PIANO:0, INTERNO:ND)
SU00269J09- VIA SAN GIUSEPPE 29
33 | PROLOCODISANSEVERO(F | 204220-PROLOCODISAN SANSEVERO(FG) | 71016(PALAZZINA:ND,SCALA:ND,PIANO:0,INTE
SEVERO (FG) ;
G) RNO:ND)
VIASALVATORROSAL71010(PALAZZINA:ND,
SU00269J10- 204221 - PRO SCALAND,
34 | PROLOCOTURISTICASERR | LOCOTURISTICASERRACAP ZfRRACAPR'OLA(F
ACAPRIOLA(FG) RIOLA(FG)
PIANO:0, INTERNO:ND)
PIAZZA MUNICIPIO 1
. g 71025(PALAZZINA:ND,SCALA:ND,
SU0026980 212622 CASTELLUCCIODE
35 | PROLOCODICASTELLUCCI | PROLOCODICASTELLUCCI [
ODEISAURI ODEISAURI(FG)
PIANO:0, INTERNO:ND)
VIA TASSO 3 71030(PALAZZINA:ND,SCALAIND,
SU00269J12- 204223-
36 | PROLOCOVOLTURINO(FG) | PROLOCOVOLTURINOFG) | YOLTURINO(FG)
PIANO:0, INTERNO:ND)
SU00269K86- CORSOCESAREBATTISTIS71010(PALAZZINAND
37 | PROLOCOURIAAPS 216797-PROLOCOURIAAPS | ISCHITELLA(FG) | seA| AND,PIANO:0,INTERNO:ND)
5 | SU00260381- 212623- GINOSATA) PIAZZA VECCHIA 1
PROLOCOGINOSA PROLOCOGINOSA(TA) 74013(PALAZZINA:ND,SCALA:ND,
PIANO:0, INTERNO:ND)
s | SU00260383- 212625-PROLOCOMOTTOLA | |y o rp) PIAZZASEMERAROSNC74017(PALAZZINA:ND,S
PROLOCOMOTTOLA (TA) -LABUM CALA:ND,PIANO:0,INTERNO:ND)
SU00269D21- 187445- VIA VITTORIO EMANUELE I
40 | PROLOCOGROTTAGLIE(TA | PROLOCOGROTTAGLIE GROTTAGLIE (TA) | SNC74023(PALAZZINA:ND,SCALA:ND,PIANO,|
) TA) NTERNO:ND)
4 | su00269D68- 187501- LIZZANO(TA) C.SO VITTORIO EMANUELE

PROLOCOLIZZANO(TA)

PROLOCOLIZZANO(TA)

3374020(PALAZZINA:ND,SCALA:ND,




PIANO:0, INTERNO:ND)

42

SU00269D82-
PROLOCOMANDURIA(TA)

187517-
PROLOCOMANDURIA(TA)

MANDURIA(TA)

VIA PIETRO MAGGI 7
74024(PALAZZINA:ND,SCALA:ND, PIANO:0,INTE
RNO:ND)

43

SU00269D87-
PROLOCOMARCIANADISA
NMARZANO DI SAN
GIUSEPPE (TA)

187524 - PRO
LOCOMARCIANADISANMA
RZANO DI
SANGIUSEPPE(TA)

SANMARZANODIS
ANGIUSEPPE(TA)

VIA TARANTO 16
74020(PALAZZINA:ND,SCALA:ND, PIANO:0,INTE
RNO:ND)

VIA GALLIANO 4
74020(PALAZZINA:ND,SCALA:ND,

SU00269E33-
187579 - PRO MONTEMESOLA(TA
“ ?i‘;"OCOMONTEMESOLA( LOCOMONTEMESOLA(TA) |)
PIANO:0, INTERNO:ND)
SU00269G39- VIA G. CESARE 23
45 187833-PROLOCOSAVA(TA) | SAVA(TA) 74028(PALAZZINA:ND,SCALA:ND PIANO:0,INTE
PROLOCOSAVA(TA) ;
RNO:ND)
CORSO VITTORIO EMANUELE
SU00269H43- 187976 3374020(PALAZZINAIND,SCALAND,
46 ;JNPLIPUGLIALIZZANO(TA UNPLIPUGLIALIZZANO(TA) | LZZANO(TA)
PIANO:0, INTERNO:ND)
VIA VITTORIO EMANUELE
SU00269J06- "04217 - PRO 3074022(PALAZZINAIND,SCALAND,
47 )PAI;(OLOCOFRAGAGNANO(T LOCOFRAGAGNANO(TA) | FRAGAGNANO(TA)
PIANO:0, INTERNO:ND)
VIA BRAMANTE SNC
SU00269A79- 187138- _ , ,
% | BROLOCOANDRANO(LE) | PROLOCOANDRANO(LE) | ANDRANO(LE) ESNOS?’(\‘PSLAZZINA.ND,SCALA.ND,PIANO.O,INTE
SU00269B66- 187245- VIAMATTEOTTI 12
49 | PROLOCOCASALABATEM | PROLOCOCASALABATEMA | SQUINZANO(LE) | 73018(PALAZZINA:ND,SCALA:ND, PIANO:0,INTE

ARINADISQUINZANO(LE)

RINADISQUINZANO(LE)

RNO:ND)

50

SU00269B67-
PROLOCOCASALABATEM
ARINADITREPUZZI(LE)

187246 - PRO
LOCOCASALABATEMARIN
ADITREPUZZI(LE)

LECCE (LE)

PIAZZA LECCE 1
73100(PALAZZINA:ND,SCALA:ND, PIANO:0,INTE
RNO:ND)




SU00269A09-

187045 -

51 | COMITATOPROVINCIALEU | COMITATOPROVINCIALEU mﬂmgfngOSALE ;’;&g@,ﬁfﬁz'\‘zﬂg,ﬁm SCALAND
NPLILECCE(LE) NPLILECCE(LE) ND, ND,
PIANO:0, INTERNO:ND)
5 | suoozsacso- 187369- CORSANOILE) VIA PRINCIPE DI PIEMONTE
PROLOCOCORSANO(LE) | PROLOCODICORSANO(LE) SNC73033(PALAZZINAND,SCALAND,
PIANO:0, INTERNO:ND)
SU00269J05- 204205 VIA UMBERTO | 64
53 | PROLOCOCUTROFIANOILE | p % ocuROFIANO(LE) | CUTROFIANO(LE) | 73020(PALAZZINAND, SCALAND PIANO:O,INTE
) RNO:ND)
VIA PIAVE 1 73034(PALAZZINA:ND,SCALAIND,
SU0026907-
204218 - PRO GAGLIANODELCA
s Z';gLOCOGAGL'ANODELC LOCOGAGLIANODELCAPO | PO(LE)
PIANO:0, INTERNO:ND)
5 | su00269D00- 187415- GALATONE (LE) | P-ZZASSCROCIFISSO473044(PALAZZINAIND,SCA
PROLOCOGALATONE(LE) | PROLOCOGALATONE(LE) LA:ND,PIANO:0,INTERNO:ND)
VIA KENNEDY SNC
73014(PALAZZINAND,SCALAND,
SU00269D02- 187418-
% | PROLOCOGALLIPOLI(LE) | PROLOCOGALLIPOLI(LE) | CALLIPOLI(LE)
PIANO:0, INTERNO:ND)
SU00269D07-
PROLOCOGEMINI- 187425 - PRO LOCOGEMINI- VIA ROCCO CIURLIA - FRAZ.GEMINI 16 73059
57 | TORRESANGIOVANNI- | TORRESANGIOVANNI - UGENTO(LE) (PALAZZINAND,SCALA:ND, PIANO:1,
TORRE MOZZA BEACH TORREMOZZA BEACH (LE) INTERNO:ND)
(LE)
VIA MARTIRI D'OTRANTO
SU00269D35- 187459- \ , ,
55 | PROLOCOIPPOCAMPO(LE) | PROLOCOIPPOCAMPO(LE) | ORTELLE (LE) SNC73030(PALAZZINAND SCALA:ND,PIANO:0,
NTERNO:ND)
VIA SAN GIOVANNI BOSCO
1473021(PALAZZINAND,SCALA:ND,
5 | SU00260B38- 187212- CALIMERADILECC

PROLOCOCALIMERA(LE)

PROLOCOCALIMERA(LE)

E(LE)

PIANO:0, INTERNO:ND)




o | Suo0269D61- 187492- CASTRIGNANODEL | VIALUNGOMAREC.COLOMBO5373040(PALAZZI
PROLOCOLEUCA(LE) PROLOCOLEUCA(LE) CAPO(LE) NA:ND,SCALA:ND,PIANO:0,INTERNO:ND)
PIAZZA DELLA REPUBBLICA
SU00269D63- 187495 - PRO 3673017(PALAZZ|NAZND,SCALAIND,
61 | PROLOCOLIDOCONCHIGLI | LOCOLIDOCONCHIGLIE- | SANNICOLA(LE)
E-SANNICOLA(LE) SANNICOLA(LE)
PIANO:0, INTERNO:ND)
PIAZZABACCAROC/OPALAZZOMUNICIPIO SNC
73027(PALAZZINAND,SCALA:ND,
62 | SU00269E07- 187551- MINERVINODILEC
PROLOCOMINERVA(LE) | PROLOCOMINERVA(LE) CE(LE)
PIANO:0, INTERNO:ND)
SUO0269E37- 187587- MONTESANOSALE | VIA SAN DONATO 1
63 | PROLOCOMONTESANOSA | PROLOCOMONTESANOSAL | NERTESH 73030(PALAZZINA:ND,SCALAND,PIANO:0,INTE
LENTINO(LE) ENTINO(LE) RNO:ND)
SU00269E8S- , X PIAZZAINDIPENDENZA3273053(PALAZZINAND,
64 | PROLOCOPATU'(LE) 187655-PROLOCOPATU'(LE) PATU (LE) SCALA:ND,PIANO:0,INTERNO:ND)
PIAZZACESAREBATTISTI773048(PALAZZINAND
SU00269112- , SCALAIND,
65 | PROLOCONARDOETERRA #%?g%&%\?&?[‘gmo E | NARDS (LE)
D'ARNEO(LE)
PIANO:0, INTERNO:ND)
PIAZZADELPOPOL01973037(PALAZZINAND,SC
ALAND,
SU00269F08- 187678-
8 | PROLOCOPOGGIARDO(LE) | PROLOCOPOGGIARDO(LE) | POCCIARDO(LE)
PIANO:0, INTERNO:ND)
SU00269F17-
187690 - PRO VIAAPPRODODIENEAG673028(PALAZZINAND,SC
67 iFE*)o LOCOPORTOBADISCO( | | ncoporTOBADISCO(LE) | OTRANTO(LE) ALA:ND,PIANO:0,INTERNO:ND)
VIA CASTELLO 2
73054(PALAZZINA:ND,SCALA:ND,
o | SU00269F23- 187701- PRESICCE-

PROLOCOPRESICCE(LE)

PROLOCOPRESICCE(LE)

ACQUARICA(LE)

PIANO:0, INTERNO:ND)




VIA LOPEZ 3/A

SU00269J08- 204219- _ _ ,
6 | PROLOCOOTRANTO(LE) | PROLOCOOTRANTO(LE) | OTRANTO(LE) ;E:\(‘)éé.}’(\‘PDA;LAZZINA.ND,SCALA.ND,PIANO.O,INTE
PIAZZASANGIORGIO573046(PALAZZINA:ND,
SU00269F71- 187757- SCALANND,
70 | PROLOCOS.ERMETEMATIN | PROLOCOS.ERMETEMATIN | MATINO(LE)
O(LE) O(LE)
PIANO:0, INTERNO:ND)
VIAALCIDEDEGASPERI13873020(PALAZZINAN
D,SCALAND,
S | suooze9G4s- 187847- CARPIGNANOSALE
PROLOCOSERRANO(LE) | PROLOCOSERRANO(LE) NTINO(LE)
PIANO:0, INTERNO:ND)
1 | suoo269Gss- 187871- SPECCHIA(LE) PIAZZADELPOPOLO673040(PALAZZINA:ND,SCA
PROLOCOSPECCHIA(LE) | PROLOCOSPECCHIA(LE) LA:ND,PIANO:0,INTERNO:ND)
VIA CARMINE 3
73038(PALAZZINA:ND,SCALA:ND,
SU00269G67- 187874-
3 | PROLOCOSPONGANO(LE) | PROLOCOSPONGANO(LE) | SPONGANO(LE)
PIANO:0, INTERNO:ND)
VIA C. ALBERTO 59
SU00269K06- 212921- ‘ _ ,
T4 | om A ERSANG PROLOCOSUPERSANO(LE) | SUPERSANO(LE) ;3;\?39'(\‘PSLAZZINA.ND,SCALA.ND,PIAN0.0,INTE
VIA DUE LUGLIO 24
5 73030(PALAZZINA:ND,SCALA:ND,
SU00269G72- 187880-
5 | PROLOCOSURANO(LE) PROLOCOSURANO(LE) SURANO(LE)
PIANO:0, INTERNO:ND)
PIAZZA CASTELLO 23
SU00269G88- 187900- : , ,
76 | PROLOGOTIGGIANO(LE) | PROLOCOTIGGIANO(LE) | TIGIANO(LE) ESNOSCI)’(\‘PSLAZZINA.ND,SCALA.ND,PIANO.O,INTE
L | suoozeei7- 167919-PROLOCOTRICASE | TRICASE (LE) PIAZZAPISANELLI-C/OTORREPICCOLA SNC

PROLOCOTRICASE(LE)

73039

(PALAZZINA:ND, SCALA:ND,

PIANO:0, INTERNO:ND)




SU00269J04- 204202- SANPAOLODICIVIT | VIAXXSETTEMBRE2071010(PALAZZINA:ND,SCA

. PROLOCOCIVITAS(FG) PROLOCOCIVITAS(FG) ATE (FG) LA:ND,PIANO:1,INTERNO:ND)

VIATRIESTEETRENTO2076012(PALAZZINA:ND,S

SU00269B55- 187233 - PRO CALAND,
79 | PROLOCOCANOSADIPUGLI | LOCOCANOSADIPUGLIAE (leT';'OSAD'PUGL'A 2
A(BT) T
PIANO:0, INTERNO:ND)
VIA MONTE NERO 1
SU00269A60- 7126 - PRO 70011(PALAZZINA:ND,SCALA:ND,
80 | PROLOCOALBEROBELLO( ALBEROBELLO(BA) 2

BA) LOCOALBEROBELLO(BA)

PIANO:0, INTERNO:ND)

| POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI:

185 senza vitto e alloggio

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI
ORGANIZZATIVI:

> Disponibilita alla flessibilita oraria nell’ambito del monte ore previsto;

> Disponibilita agli spostamenti sulla base delle indicazioni del responsabile di progetto,
utilizzando esclusivamente mezzi dell’ente o messi a disposizione dall’ente;

> Disponibilita ad un utilizzo nei giorni festivi;

>giorni di servizio settimanali ed orario: 6 GIORNI - 25 ORE SETTIMANALI

CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI:

Eventuali crediti formativi riconosciuti: NO
Eventuali tirocini riconosciuti: NO

Attestazione/certificazione delle competenze in relazione alle attivita svolte durante 1’espletamento
del servizio: ATTESTATO SPECIFICO DA ENTE TERZO

| EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI:

Nessuno

| DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE




Mod. S/REC/SEL
SISTEMA DI RECLUTAMENTO E SELEZIONE

Ente: UNPLI — Unione Nazionale Pro Loco d’Italia
Cod. Ente:

L’UNPLI - Unione Nazionale Pro Loco d’Italia, nel rispetto delle disposizioni emanate dal
Dipartimento per le politiche giovanili e il Servizio civile Universale, grazie alle proprie risorse
umane e tecniche ha accreditato un sistema di selezione che utilizza per tutti 1 progetti, preservando
la specificita di ogni singolo intervento, garantendone uniformita e trasparenza.

Elementi obbligatori del sistema di selezione e reclutamento autonomo

a) Metodologia:

Reclutamento. L’approccio sara quello di raggiungere il maggior numero di candidati possibili e di
improntare le procedure di selezione degli stessi alla massima trasparenza.

A tal fine, sara data grande visibilita ai progetti approvati ed inseriti nei bandi, attraverso la loro
pubblicazione sul sito dell’'UNPLI (www.serviziocivileunpli.it), con banner scorrevoli sulla home
page, provvedendo, altresi, ad attrezzare un apposito help desk per coadiuvare i1 candidati nella
presentazione delle domande per la selezione.

Sul sito del"UNPLI (www.serviziocivileunpli.it), inoltre, sara resa disponibile la modulistica relativa
alla domanda di partecipazione e saranno diffuse tutte le informazioni relative alle materie del
colloquio orale.

Saranno indicate, inoltre, le sedi di attuazione dei progetti, presso le quali € possibile reperire la
modulistica e le informazioni necessarie.

Le date di convocazione e le localita di svolgimento dei colloqui saranno rese note ai candidati
mediante il sito UNPLI (www.serviziocivileunpli.it) e rese disponibili direttamente presso le sedi di
attuazione dei progetti dove sono state presentate le domande.

Sul sito UNPLI (www.serviziocivileunpli.it), una volta completate le procedure di verifica, saranno
pubblicate le graduatorie relative agli operatori volontari che hanno presentato domanda di
partecipazione ai progetti di SCU e sono risultati idonei e quelle relative agli operatori volontari che
non sono risultati idonei o non hanno completato la selezione.

Le esclusioni dalle selezioni e le relative cause saranno comunicate per iscritto tramite posta
elettronica ai singoli candidati.

Le graduatorie finali saranno affisse nelle sedi di attuazione dei progetti e pubblicate sul sito UNPLI
(www.serviziocivileunpli.it).

Selezione. Le selezioni saranno svolte tramite selettori UNPLI accreditati presso il Dipartimento per
le Politiche Giovanili e il Servizio Civile Universale, ai quali I"UNPLI garantisce una specifica
formazione, al fine di garantire la corretta attuazione delle disposizioni emanate in materia.

Le selezioni si svolgeranno nel rispetto dei seguenti principi:

O Trasparenza - tutte le operazioni, dalla nomina dei selettori alla redazione delle graduatorie,
sono verbalizzate in modo da ricostruire obiettivamente ed esaustivamente lo svolgimento;

QO Correttezza - tutte le operazioni si svolgono nel puntuale e rigoroso rispetto delle norme e delle
istruzioni impartite ai selettori dal Ministero e dai responsabili dell'Ente;



O Imparzialita - I selettori devono osservare scrupolosamente il principio della par condicio di
tutti 1 candidati;

O Pubblicita - I colloqui selettivi sono pubblici e chiunque ha diritto di assistervi e di ascoltare le
domande e le relative risposte.

La selezione dei candidati avverra per titoli e colloquio.

A tal fine € stata predisposta una scala di valutazione in centesimi (100/100), di cui:

n. 40 punti massimi attribuibili in base al curriculum del candidato, di cui:

O N. 24 punti max in base alle precedenti esperienze;

O N. 16 punti max in base ai titoli di studio, professionali e formativi.

N. 60 punti massimi attribuibili in base ai risultati di un colloquio.

La raccolta dei titoli ed attestati avra lo scopo di documentare il percorso formativo dei singoli
candidati, mettendo in risalto le precedenti esperienze di volontariato in settori analoghi a quelli
previsti dal progetto nell’ambito dello stesso Ente o di Enti diversi.

11 colloquio con il selettore, sulla base della conoscenza diretta del candidato, avra 1’obiettivo di
valutare non solo le conoscenze ma anche la consapevolezza di cosa significa svolgere Servizio Civile
Universale nell’UNPLI, relativamente al progetto specifico, e I'importanza formativa garantita
dall’esperienza del Servizio Civile Universale.

b) Strumenti e tecniche utilizzate:

Reclutamento. La diffusione degli strumenti di reclutamento utilizzati sara garantita dai siti Internet
del’'UNPLI (www.serviziocivileunpli.it), dai Comitati Regionali e Provinciali UNPLI e dalle sedi di
attuazione dei progetti, dall’help desk e dalle eventuali comunicazioni scritte.

Inoltre, sara valorizzata I’'immagine positiva che 1’esperienza del Servizio Civile presso ’'UNPLI e le
sue sedi di attuazione dei progetti ha impresso in tanti giovani, 1 quali decidono di continuare la loro
esperienza di volontariato e svolgono, quindi, una formidabile azione di diffusione e di informazione.
Selezione. Per quanto concerne le procedure selettive, dopo 1’acquisizione e la protocollazione delle
domande pervenute, si procede:

O per ogni sede di svolgimento dei colloqui, ad individuare uno o piu selettori accreditati UNPLI,
al fine di garantire la validita dei colloqui di selezione;

Q ai colloqui individuali con i candidati ammessi alla selezione attraverso una scheda
appositamente predisposta sulla base dei criteri di selezione di cui all’Allegato 2;

O alla valutazione dei titoli e del Curriculum Vitae dei candidati che siano risultati idonei al termine
del colloquio attraverso una scheda appositamente predisposta sulla base dei criteri di selezione
di cui all’Allegato 1;

QO a redigere a cura del/dei Selettore/i, un circostanziato verbale delle operazioni che dovra essere
trasmesso senza ritardo a UNPLI Servizio Civile. Nel presente verbale si attestera il luogo, la
data della selezione, i nominativi del/dei selettore/i, I’elenco dei candidati per la sede sul singolo
progetto.

QO alla redazione delle graduatorie sulla base del punteggio finale dato dalla somma dei punteggi
ottenuti nel colloquio e nella valutazione dei titoli e all’inserimento dei dati nel sistema Helios;

I colloqui con i candidati si svolgono in locali idonei, che consentano agli altri candidati ed
eventualmente a terzi, se lo desiderano, di assistervi. L'attribuzione dei punteggi e la redazione delle
graduatorie si svolgeranno invece in maniera riservata.

Al candidati presenti alle selezioni vengono fornite loro spiegazioni generali sullo svolgimento del
colloquio, sulla struttura e composizione del punteggio e sulla possibilita, per chi risultera idoneo non
selezionato, di poter essere richiamato in sostituzione di rinunciatari in quel progetto o in altri progetti.



L’allegata scheda di valutazione, che € parte integrante di questo sistema, riporta gli argomenti che
vengono verificati in sede di colloquio.

¢) Variabili che si intendono misurare e relativi indicatori:

1l criterio di selezione, come indicato anche ai punti precedenti, mira a garantire la piena realizzazione
del progetto, puntando sulla consapevolezza dei giovani rispetto alle attivita ed al ruolo svolto durante
il Servizio Civile.

Pertanto, le variabili e 1 relativi indicatori che saranno considerati sono:

o il background dei candidati mediante la valorizzazione delle esperienze precedenti di volontariato
nel settore d’impiego del progetto scelto o in settori analoghi o similari;

a il livello delle esperienze possedute tramite la valutazione dei titoli di studio e delle altre
esperienze formative;

o il livello delle conoscenze relative al Servizio Civile Universale, all’UNPLI e al mondo delle Pro
Loco, all’area di intervento prevista dal progetto prescelto, alle conoscenze informatiche, al
Volontariato, alla Storia e alle tradizioni popolari afferenti all’ambito del progetto. Inoltre, sara
valutata la disponibilita dei giovani alla condivisione degli obiettivi del progetto e al prosieguo
delle attivita di volontariato anche oltre la durata del progetto, alla flessibilita operativa ed oraria,
aspetti da accertare attraverso il colloquio.

d) Criteri di selezione

I criteri per la selezione dei candidati sono riportati nelle Tabelle di cui all’allegato 1 al presente
sistema, al quale si rimanda per gli opportuni approfondimenti tecnici.

In questa sede sara descritta la logica che sottende ai criteri di selezione prescelti.

In primis, occorre sottolineare la scelta di uno strumento di selezione veloce e allo stesso tempo
capace di dare un giudizio abbastanza preciso dei singoli candidati, sotto il profilo delle conoscenze
e delle esperienze, oltre che dell’interesse a vivere il Servizio Civile.

Inoltre, si € scelto una scala in centesimi, al fine di facilitare i calcoli e dare la maggiore trasparenza
possibile alle graduatorie in quanto facilmente comprensibili.

Il punteggio attribuibile prevede due voci:

o precedenti esperienze, titoli e competenze;

a colloquio.

L’UNPLI nella valutazione dei titoli ha dato una prevalenza alle esperienze rispetto ai titoli di studio
posseduti, ponendo praticamente sullo stesso piano il fare ed il sapere.

A loro volta, nell’ambito delle esperienze, sono state valorizzate maggiormente quelle attinenti alle
aree di intervento dei progetti e a quelle effettuate presso le Pro Loco.

Il medesimo criterio dell’attinenza all’area di intervento dei progetti € stato utilizzato per quanto
riguarda 1 titoli di studio.

Infine, ¢ stata ridotta I’incidenza del punteggio derivante dal curriculum (titoli + precedenti

esperienze) rispetto al punteggio del colloquio in modo da aumentare le possibilita di accesso al
Servizio Civile per i giovani con un bagaglio di esperienze meno importanti.

Nel dettaglio:

Precedenti esperienze: in questa valutazione i1 candidati ricevono un punteggio per ogni mese di
esperienza precedente alla domanda (fino ad un massimo di 12 mesi) con una distinzione se
I’esperienza € stata nello stesso ente e per lo stesso settore del progetto per il quale presentano
domanda, in un ente diverso ma nello stesso settore del progetto, oppure in altro ente e in un settore
di attivita diverso da quello del progetto, prevedendo la cumulabilita delle diverse esperienze.

Titoli e competenze: in questa valutazione viene attribuito un punteggio in base al titolo di studio (il
punteggio € diverso a seconda del titolo di studio ed alla sua attinenza rispetto al progetto) ed ai titoli
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professionali o ad altre competenze (o esperienze aggiuntive) anche di tipo non formali che sono state
dichiarate dal candidato ed hanno un’attinenza rispetto alle attivita previste dal progetto.

Colloquio: Le voci valutate nel colloquio sono:

P PP BN =

9.

10.

e)

Pregressa esperienza presso I’ente;

Pregressa esperienza nello stesso o in analogo settore d’impiego;

Idoneita del candidato a svolgere le mansioni previste dalle attivita del progetto;

Condivisione da parte del candidato degli obiettivi perseguiti dal progetto;

Disponibilita alla continuazione delle attivita al termine del servizio;

Motivazioni generali del candidato per la prestazione del servizio civile volontario;

Interesse del candidato per 1’acquisizione di particolari abilita e professionalitd previste dal
progetto;

Disponibilita del candidato nei confronti delle condizioni richieste per I’espletamento del servizio
(es. pernottamento, missioni, trasferimenti, flessibilita oraria);

Particolari doti e abilita umane possedute dal candidato;

Altri elementi di valutazione.

Indicazioni delle soglie minime di accesso previste dal sistema:

L’accesso ai progetti non prevede il possesso da parte dei candidati di requisiti particolari in aggiunta
a quelli indicati dalla legge e dal bando per la tipologia.

L’unica soglia minima di accesso, per essere collocati in graduatoria e dichiarati idonei selezionati in
base ai posti previsti dal progetto, ¢ il raggiungimento del punteggio minimo al colloquio di 36/60.

Roma, 12 giugno 2019

[I'Responsabile legalg dell’ep

_ /e




Allegato 1

SCALE PARZIALI PER L’ATTRIBUZIONE DEI PUNTEGGI DI VALUTAZIONE

Tabella 1
Scala per la valutazione delle ESPERIENZE PREGRESSE
Periodo g Punteggio
s . 5 " Punteggio
Durata e tipologia dell’esperienza max e max
. attribuito .
valutabile parziale
Precedenti esperienze lavorative o di : Lpurito pf:r o :
A . ; 12 mesi mese o frazione 12 Punti
volontariato presso I’Ente o presso le Pro Loco .
superiore a 15 gg
Precedenti esperienze lavorative o di 0,75 punto per ogni
B | volontariato nelle aree di intervento del | 12 mesi mese o frazione 9 punti
progetto presso Enti diversi superiore a 15 gg
Precedenti esperienze lavorative o di 0,25 punto per ogni
C | volontariato in aree di intervento differenti da | 12 mesi mese o frazione 3 punti
quelle indicate nel progetto e presso Enti superiore a 15 gg

TOTALE PUNTEGGIO ESPERIENZE PREGRESSE MAX 24 PUNTI

Tabella 2

Scala per la valutazione di
EXTRASCOLASTICA, ALTRE CONOSCENZE

TITOLI DI STUDIO, PROFESSIONALI, FORMAZIONE

Punteggio
Tipologia di titoli valutabili massimo
ottenibile
Titoli di studio, (si valuta solo il titolo pin alto):
Laurea magistrale attinente al progetto 7
Laurea magistrale non attinente al progetto 5
Laurea triennale attinente al progetto 6
Laurea triennale non attinente al progetto 4
Diploma scuola superiore attinente al progetto 3
Diploma scuola superiore non attinente al progetto 2
Formazione specifica extra scolastica attinente al progetto (si valuta solo il punteggio
piul elevato):
Corsi di formazione in materie attinenti al progetto di durata non inferiore a 12 giornate 3
ovvero a 75 ore
Corsi di formazione in materie attinenti al progetto di durata inferiore a 12 giornate 1

ovvero a 75 ore (periodo minimo valutabile 1 giornata ovvero 6 ore di formazione)

Titoli professionali (si valuta solo il titolo pin alto):




Titoli attinenti al progetto 3

Titoli non attinente al progetto 1

Altre conoscenze certificabili 3

TOTALE PUNTEGGIO PER TITOLI DI STUDIO, PROFESSIONALI,
FORMAZIONE EXTRA SCOLASTICA, ALTRE CONOSCENZE MAX 16 PUNTI




NOTE ESPLICATIVE ALL’UTILIZZO DELLA GRIGLIA DI SELEZIONE PER
L’ATTRIBUZIONE DEI PUNTEGGI AI SINGOLI CANDIDATI

Premessa.

Al fine di rendere maggiormente comprensibile le valutazioni adottate nelle procedure di selezione,
si riportano le seguenti note esplicative utili per una corretta presentazione dei titoli da valutare.

Valutazione Curriculum/Titoli

La valutazione viene effettuata sulla base delle domande di ammissione e delle dichiarazioni in esse
contenute.

Al fini di una corretta valutazione, si consiglia di allegare in copia alla domanda di ammissione tutti
1 titoli/certificazioni indicati nella stessa.

In caso di mancata presentazione in copia della documentazione riguardante titoli ed esperienze,
eventuali dichiarazioni non rese in maniera chiara per consentire una corretta valutazione, la stessa
sara valutata secondo 1 riferimenti dichiarati e/o escluse dalla valutazione in caso di totale assenza di
riferimenti.

Successivamente alla presentazione della domanda, non sara possibile fare integrazioni.

Al completamento delle procedure di selezione, per tutti i candidati risultati IDONEI/SELEZIONATI
e che non hanno presentato la documentazione attestante quanto dichiarato nella domanda di
ammissione, dovranno presentare copia della documentazione richiesta previo mancato avvio al
servizio.

I punteggio massimo che un candidato puo ottenere € pari a 100 punti, cosi ripartiti:

O scheda di valutazione: max 60 punti;

Q precedenti esperienze: max 24 punti;

Q titoli di studio, professionali, competenze/esperienze aggiuntive non valutate in precedenza: max
16 punti.

11 sistema di selezione non prevede punteggi parziali e finali superiori ai valori innanzi indicati,

pertanto la presenza di valori parziali o totali piu elevati indicano la non corretta applicazione del

sistema dei punteggi.

Scheda di valutazione

Il punteggio massimo della scheda di valutazione da compilare durante il colloquio selettivo dei

candidati € pari a 60.

1) Esperienze pregresse

Si tratta di attivita identiche a quelle previste dal progetto e non di attivita similari. (4i fini di una

corretta valutazione é necessario allegare documentazione certificata dall’ente che ne attesta la

durata e il ruolo specifico)

1l punteggio massimo relativo alle precedenti esperienze € pari a 24 punti, cosi ripartiti:

QO precedenti esperienze maturate presso I’ente che realizza il progetto e nello stesso settore: max
12 punti (periodo massimo valutabile pari a 12 mesi X il coefficiente pari a 1,00=12). E possibile
sommare la durata di piu esperienze fino al raggiungimento del periodo massimo valutabile;

O precedenti esperienze maturate nello stesso settore del progetto presso enti diversi da quello che
realizza il progetto: max 9 punti (periodo massimo valutabile pari a 12 mesi X il coefficiente pari
a 0,75 =9). E possibile sommare la durata di piu esperienze fino al raggiungimento del periodo
massimo valutabile;

O precedenti esperienze maturate presso ente diverso da quello che realizza il progetto e in un
settore diverso da quello del progetto: max 3 punti (periodo massimo valutabile pari a 12 mesi X
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2)

il coefficiente pari a 0,25 = 3). E possibile sommare la durata di pin esperienze fino al
raggiungimento del periodo massimo valutabile;

Titoli di studio

Il punteggio massimo relativo al titolo di studio, alle esperienze non valutate nell’ambito del
precedente punto 2, alle altre conoscenze € pari complessivamente a 16 punti, cosi ripartiti:

a

Titoli di studio: max 7 punti per lauree magistrali attinenti al progetto (es. laurea in conservazione
beni culturali, laurea in beni culturali, ecc.)

Lo stesso schema per la valutazione dell’attinenza si applica anche alle lauree triennali con un
max di 6 punti.

Nel caso le lauree non siano attinenti al progetto i punteggi sono rispettivamente 5 e 4 punti.
Per il diploma di scuola media superiore vengono assegnati rispettivamente 3 e 1 punto se
attinenti o non attinenti al progetto.

Si valuta solo il titolo di studi piu elevato (es. per i laureati si valuta solo la laurea e non anche il
diploma)

Formazione specifica extra scolastica attinente al progetto: Corsi di formazione in materie
attinenti al progetto di durata non inferiore a 12 giornate ovvero a 75 ore saranno attribuiti 3
punti; Corsi di formazione in materie attinenti al progetto di durata inferiore a 12 giornate ovvero
a 75 ore (periodo minimo valutabile 1 giornata ovvero 6 ore di formazione) sara attribuito 1 punto
Titoli professionali, formazione extrascolastica,

Titoli professionali: fino ad un massimo di 3 punti per quelli attinenti al progetto (es. guida
turistica, accompagnatore turistico, animatore turistico, interprete turistico, ecc.).

Per titoli professionali non attinenti al progetto € assegnato 1 punto.

Si valuta solo il titolo professionale piu elevato

Competenze/esperienze aggiuntive non valutate in precedenza

Competenze / Esperienze aggiuntive a quelle valutate in precedenza: fino a un massimo di punti
3.

Si tratta di esperienze diverse da quelle valutate ai precedenti punti (es. convegni, seminari, ecc.).



SCHEDA DI VALUTAZIONE PER L'AMMISSIONE
AL SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE

Allegato 2

Selettore:
Cognome Nome

Data di nascita Luogo di nascita

Indirizzo:

Luogo di residenza:

Rapporto con I’ente che realizza il progetto:

Denominazione Ente:

Progetto
Denominazione progetto:

Soggetto titolare del progetto:

Sede di realizzazione:

Numero posti previsti dal progetto nella sede di realizzazione:

Candidato/a
Cognome Nome

Data di nascita Luogo di nascita

Data di presentazione della domanda di partecipazione al concorso cui si riferisce la

selezione.




Fattori di valutazione approfonditi durante il colloquio e loro intensita

Pregressa esperienza presso I'Ente:
giudizio (max 6 punti):

Pregressa esperienza nello stesso o in analogo settore d'impiego:
giudizio (max 6 punti):

Idoneita del candidato a svolgere le mansioni previste dalle attivita del progetto:
giudizio (max 6 punti):

Condivisione da parte del candidato degli obiettivi perseguiti dal progetto:
giudizio (max 6 punti):

Disponibilita alla continuazione delle attivita al termine del servizio:
giudizio (max 6 punti):

Motivazioni generali del candidato per la prestazione del servizio civile volontario:
giudizio (max 6 punti):

Interesse del candidato per l'acquisizione di particolari abilita e professionalita previste dal progetto:
giudizio (max 6 punti):

Disponibilita del candidato nei confronti di condizioni richieste per l'espletamento del servizio
(es: pernottamento, missioni, trasferimenti, flessibilita oraria...):
(specificare il tipo di condizione)

giudizio (max 6 punti):

Particolari doti e abilita umane possedute dal candidato:
giudizio (max 6 punti):

Altri elementi di valutazione:

giudizio (max 6 punti):

Valutazione finale

giudizio (max 60 punti):

Luogo e data

Firma Responsabile della selezione
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| FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

30 ORE - Modalita di erogazione in unica tranche entro la prima meta del progetto.

Sedi:

PRO LOCO LATIANO - LATIANO, VIA SANTA MARGHERITA 48

e PRO LOCO MONTESANO - MONTESANO SALENTINO, VIA SAN DONATO 1

e FIERA DEL LEVANTE - BARI, LUNGOMARE STARITA, 14

e CASTELLO NORMANNO SVEVO - SANNICANDRO DI BARI, PIAZZA CASTELLO

e PINACOTECA DIOCESANA SANTA CHIARA - CONVERSANO, VIA PORTA
ANTICA DELLA CITTA’ SNC

e GAL MERIDAUNIA - LUCERA, VIA D’AURIA
e CASTELLO DI CELLAMMARE - CELLAMMARE, LARGO CASTELLO, 1

| FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

La formazione specifica sara effettuata in proprio dalle Pro Loco e dai Comitati UNPLI APS,
utilizzando formatori, in prevalenza volontari dell’Ente e in possesso di competenze, titoli ed
esperienze specifiche, come evidenziato al box n. 10, affiancati dall’Operatore Locale di Progetto,
con I’obiettivo di garantire un positivo inserimento degli Operatori Volontari nel contesto di
servizio.

Al fine di conseguire gli obiettivi formativi verranno privilegiate le metodologie didattiche attive
che favoriscano la partecipazione dei giovani, basate sul presupposto che 1’apprendimento effettivo
sia soprattutto apprendimento dall’esperienza.

Le metodologie utilizzate saranno:

1) Lezione frontale, finalizzata alla trasmissione diretta delle informazioni di base anche
attraverso seminari su argomenti inerenti ai contenuti del Progetto;

2) Lezione partecipata, la quale consentira di trasmettere elementi conoscitivi e di
omogeneizzare le disparita di conoscenze teoriche;

3) Il lavoro di gruppo, il quale permettera di suddividere il gruppo in sottogruppi, di operare in
autonomia su aspetti che prevedono la partecipazione attiva dei partecipanti, permettendo lo
scambio delle reciproche conoscenze ed esperienze, facendo crescere 1’autostima e la
consapevolezza delle proprie capacita, stimolando e creando lo “spirito di gruppo”;

4) Learning by doing, attraverso 1’esecuzione di compiti cosi come si presentano in una
giornata di servizio, attraverso visite guidate nei siti di interesse archeologico, storico, artistico e
naturalistico del territorio comunale e provinciale e la formazione pratica in affiancamento;

Una parte considerevole dell’attivita formativa sara attuata attraverso la metodologia della
formazione a distanza (FAD), con strumenti e modalitd che permetteranno la gestione e la
tracciabilita della stessa. Con tale metodologia gli Operatori Volontari potranno accedere al
percorso formativo, sotto il controllo dei Tutor, attraverso un’area dedicata e realizzata ad hoc
all’interno del sito www.serviziocivileUNPL I.net, ove saranno attivi:

a) Percorsi formativi in formato video (QuickTime) e in formato ebook (PDF);
b) Chat perdiscussioniin temporeale siapubblichecheprivate;
C) Forum;

d) Newsgroup;
e) Testdiautoapprendimentointermediefinali;
f) Valutazioneecounselling


http://www.serviziocivileunpli.net/

> Il percorso formativo sara costituito da una fase introduttiva, con un approccio tecnico e
operativoal progetto, volto alla conoscenza del contesto e della specificita dell'ente nel quale
I’OperatoreVolontariopresteraservizioedelcontestoterritorialeedell’areadiintervento delprogetto.
Seguiraunafasediformazionespecificasugliargomentiattinentialleattivitaprogettuali;cioal finedi
infondere nel volontario quelle informazioni sufficienti per collaborare attivamente nelle
varieazionied attivita previstedal progetto.

Il percorso formativo, della durata di 50 ore, di cui n. 36 ore con metodologia frontale, e
tramitedinamiche di gruppo e n. 14 ore con modalita FAD, verra erogato nella misura del 70% entro
1 primi90giorni e, il restante30%entro 1 270 giorni dall’avvio delprogetto.

Gli incontri formativi da svolgere in aula saranno organizzati con moduli della durata massima di
n.4 ore cadauno e per non oltre n. 8 ore giornaliere attraverso la previsione di incontri con
cadenzaalmenosettimanale.

La metodologia di gestione delle diverse ore di formazione, sara a discrezione dei formatori
indicatinel presente progetto, ma non dovra trascurare la necessita di far seguire ad una parte
teorica,
unaesercitazionepratica,darealizzarsiinaula,finalizzatasiaadaccertarsidiunriscontropositivorispettoal
tempo dedicato, sia ad avere un documento registrabile da poter utilizzare o archiviare a secondadei
risultatiottenuti

Inquestopercorsoformativounruolodiprimopianoappartieneall’ OLP,ilqualerappresentailprimoformat
ore, che grazie alla sua esperienza professionale e formativa sara coinvolto in azioni tese agarantire
il trasferimento del proprio know-how agli Operatori Volontari e a facilitare il corretto
approccioatutteleoperazionitecniche/operative.Intalecontesto,avrailcompitodiseguireeadeguarel’esp
erienza formativa dei giovani Operatori Volontari alle necessita imposte dal progetto e di
esseremaestronell’insegnamento del“Saper fare”e,soprattutto,del “Saper essere”.

Durante tutte le fasi delle attivita formative & previsto un sistema di verifica per la misurazione
deilivelli di apprendimento raggiunti, attraverso dei questionari che verranno somministrati alla fine
diogni giornata formativa e un questionario di valutazione finale da somministrare alla fine
dell’ultimagiornatadi formazione.
Dallaletturaedall’analisideidatisipotrannocontinuareleazioniprogrammate(incasodicongruita)oppure
si programmeranno azioni di correzione per eliminare gli scostamenti e riportare
I"attivitaformativaspecificanel naturale programmapreventivato.
Anchepertaleattivitasifararicorsoagliespertidelsistemadimonitoraggioregolarmenteaccreditati.In
caso di formatori non presenti nel successivo elenco, sara cura della sede di progetto acquisire
irispettivi curricula, trattenerne in sede il documento originale e inviare una copia alla sede
nazionaledel’UNPLIS.C.
Ognisedediprogettoavracuradiregistrareaccuratamenteleorediformazionespecifica,iformatoriegli
argomentitrattati attraversoappositifogli firma individuali.

La formazione specifica ¢ finalizzata a:
a. incrementare la conoscenza del contesto in cui I’Operatore Volontario viene inserito;
b. offrire sostegno nella fase di inserimento dell’Operatore Volontario;
c. ampliare la formazione del giovane e renderla applicabile al contesto in cui il progetto
viene realizzato.

La formazione specifica, come detto, sara tenuta in parte dall’OLP ed in parte da formatori,
preferibilmente laureati e con esperienze pluriennali personali o professionali nel settore previsto
dal progetto. Considerato che i giovani Operatori Volontari svolgeranno la loro attivita a stretto
contatto con le figure piu rappresentative delle associazioni assegnatarie, avranno 1’opportunita di
partecipare alle varie attivita svolte; cosicché tali “momenti formativi” favoriranno la concreta
possibilita di imparare facendo.



Contestualmente, sara necessario che per le attivita ritenute importanti ai fini della realizzazione del
progetto, siano previsti dei momenti in aula, dove si potra illustrare loro un approfondimento
organico di quanto andranno ad apprendere.

Le aree tematiche sulle quali gli Operatori VVolontari dovranno soffermarsi ai fini della formazione
specifica sono quelle indicate nella tabella sottostante.

Nei primi giorni di avvio del progetto, ’OLP fornira, illustrandola, la documentazione ¢ la
modulistica relativa alla copertura assicurativa. Entro i primi 30 giorni dall’avvio, gli Operatori
Volontari riceveranno, attraverso specifico modulo in modalita FAD, le nozioni in materia di
Sicurezza e Salute nei luoghi di lavoro (di cui al D. Lgs. 81/08) connesse alle attivita del progetto,
secondo 1 contenuti di cui al modulo “Rischi e sicurezza”. In particolare, saranno illustrati 1 rischi
per la salute e la sicurezza connessi all’attivita lavorativa in generale, quelli collegati alla sede di
lavoro ed alle attivita che in esse si svolgono, nonché quelli collegati ai luoghi ove il volontario
potrebbe andare ad operare (biblioteche, municipi, plessi scolastici, sedi di enti, associazioni, etc.).
L’impostazione formativa del presente progetto non trascurera il fondamentale dettame della
legislazione in merito ai progetti di Servizio Civile: il valore dell’affermazione del senso di
appartenenza, che in questo caso sara il luogo in cui gli Operatori Volontari lavoreranno, dove
avranno occasione di toccare con mano le problematiche intrinseche alle dinamiche sociali e le
relative risposte da parte di enti pubblici e privati. In seno agli obiettivi piu ambiziosi, le Pro Loco
lavoreranno affinché non venga trascurata la possibilita di vedere nei giovani Operatori Volontari di
Servizio Civile i futuri dirigenti della Pro Loco in cui operano.

L’articolazione delle ore di formazione specifica sara complementare e integrativa alla formazione
generale gestita a livello superiore dal Dipartimento per le Politiche Giovanili e il Servizio Civile
Universale.

In dettaglio, nella tabella sottostante i contenuti della formazione specifica con i relativi moduli,
durata e docenti per la durata complessiva di n. 50 ore.

FORMAZIONE SPECIFICA DOCENTE N.
MODULO/AREA CONTENUTI NOMINATIVO ORE

» Contesto e specificita dell'ente
nel quale I’operatore volontario
prestera servizio

» Implementazione delle
conoscenze e competenze degli
operatori volontari necessarie | Tale attivita sara
per conoscere l’attivita svolta | curata dagli OLP di

1 dalle singole sedi Pro Loco; ogni singola sede di
Approcciotecnicoe | > Storia, caratteristiche specifiche | attuazione e vedra, 10

operativo al e modalita organizzative ed | eventualmente, il

progetto operative dell’Ente coinvolgimento  dei

» 1l rapporto tra Ente, Direttivo, | dirigenti e volontari
O.L.P., soci, con 1’Operatore | delle sedi Pro Loco
Volontario;

» Lapartecipazioneattivaallavita
programmatica della Pro Loco.

» Contestualizzazione ambientale
e culturale del ruolo da svolgere




2
Rischie sicurezza

ModuloA

» Quadro della normativa in
materia di sicurezza
— Codicepenale;
— Codice civile;
— Costituzione;
— Statuto dei lavoratori;
— D. L.n. 626/1994;
— D.L.n.81/2008esuccessive

aggiunte e modifiche

» Caratteristiche dei vari rischi
presenti sul luogo di lavoro e le
relative misure di prevenzione e
protezione

» Concetti di base (pericolo,
rischio, sicurezza, possibili
danni per le persone e misure di
tutela,valutazionedeirischie
gestionedella sicurezza)

» DiGiovanna
Ignazio
Il modulo, ero-
gato
attraversouna
piattaformaFAD
econ
lapresenzacostan
tedel
docenteesperto,s
aracon-cluso da
un testdi verifica

obbli-gatorio

» Fattoridirischio;

» Sostanzepericolose;

» Dispositivi di sicurezza;

» Riferimenticomportamentale;
» Gestionedelle emergenze;




ModuloB
Nell’ambitodelleattivitasvolteda-
gliOperatoriVolontari,siappro-
fondirannoleinformazionisuiri-
schispecificiesistentinegliam-
bienti di frequentazione per lo spe-
cifico settore di intervento
Verrannotrattati i seguenti temi re-
lativi ai rischi connessi all’impiego
degli Operatori VVolontari in Servi-
zioCivilenelsettorePatrimoniostoric
o,artisticoeculturale,con
particolareriguardoall’areadiin-
tervento
» Fattori di rischio connessi ad
attivita di cura e conservazione

» DiGiovanna
Ignazio

IlImodulo,erogatoat-

traverso una piatta-

di biblioteche, archivi, musei e forma FAD e con 2
collezioni: lapresenza  costante
» Fattori di rischio connessi ad deIroente esperto,
attivita di valorizzazione dei saraconcluso _da_ un
centri storici e culture locali; test_ - diverifica
» Focussuicontatticonl’utenza; obbligatorio
» Modalita di comportamento e
prevenzione in tali situazioni;
» Gestione delle situazioni di
emergenza;
» Sostanze pericolose ed uso di
precauzioni e dei dispositivi di
protezione;
» Segnaletica di sicurezza e
riferimenti comportamentali;
» Normativadiriferimento
» Analisi  socio-culturale  del
Itoerror;;’té)trt|00;entro|Iqualz::sweallzza il Tale attiv_ita saré_l
» Conoscenza dei bisogni del gu:}a}taSigag:; (s)ei g:
territorio di riferimento. at%uazion% e vedra
» Strumenti  operativi per la eventualmente.il ’
3 valorizzazione delle potenzialita coinvolgiment£) di
Laletturadel culturali esperti Messi 3 10
territorio > Approfon_di_men_to de_l _P\roggttq disposizione dai
in termini di attivita/azioni partner, secondo le

previste e dei partner coinvolti
(ricerca,  studio,  confronti
materiali occorrenti etc.).

» Utilizzo delle nuove tecnologie
intesecomestrumentiperla

intese sottoscritte e di
cultori della storia e
delletradizionilocali.

valorizzazioneelapromozione del
patrimonio culturale




4
Legislazionee
normative nel
settorecultura

Saranno illustrati elementi di cono-
scenza della legislazione regionale
enazionaleinmateriadibenicultu-
rali e dell’associazionismo no pro-
fit, con particolare riferimento alle
Pro Loco, quali Associazioni di tu-
telaevalorizzazionedeibenicultu-
rali e del territorio.
Nellospecificoverrannoaffrontatii
seguenti contenulti:

> Patrimonio culturale italiano:
Principi, natura, identita,
evoluzione.

» Art.9Costituzioneltaliana

» D. Lgs 490/1999 Testo unico
delle disposizioni legislative in
materia di beni culturali e
ambientali, a norma dell'art. 1
dellalegge8ottobre1997,n.352

» D.Lgs42/2004"Codicedeibeni
culturaliedelpaesaggio,aisensi
dell'articolo10dellalegge6
luglio 2002, n. 137"

» Tuteladelpatrimonioculturale

» FunzionidelloStatoinmateriadi
tutela del patrimonio culturale
italiano

» Il Ministero per i Beni culturalie
le attivita culturali:
Organizzazione e struttura

» Piazza
Valentina
1 modulo,
erogatoattraverso
una
piattaforma FAD
econ la
presenzacostante del
docenteesperto,saraco
nclusoda un test di
verificaobbligatorio

5
IBeni Culturali

» iBeniCulturali(rif.D.Lvo
42/2004) e Ambientali,
definizione;

» elementidibasedi conoscenze
edicompetenzeneivarisettori di
beni culturali;

» ricercaecatalogazione,tutela,
promozione del patrimonio
culturale immateriale
(tradizioni, usanze, antichi
mestieri, giochi tradizionali);

» eventiemanifestazioni
culturali;

> itinerari del patrimonio
immaterialepresentisul
territorio

» il turismo culturale;

» itinerariculturalietematici
dell’area progettuale

ALFIERIA
ZZURRA
CURCI
ELIANA
CIPRIANI
CARMELO
IGNONEMA
RCELLO
TAFUROL
ORELLA
MANCINO
LINDA
PEDE
RAFFAELE
MARRAVENAZ
I0LUIGI

v VvV VYV VvV V¥V V VYV VY




» realizzazione guide multime-

» TEDONE AR-

6
Comunicazione

dialiperlavalorizzazionedelle CANGELO
risorse culturali
» Consultazionedata-baseear-
chivipubblici eprivati
Acquisizione di competenze per | > Signorelli
I’attivazione di processi di coordi- Maurizio
namento e relazionali. 1 modulo,
Saranno affrontati i seguenti conte- | erogatoattraverso
nuti: unapi

» Principidellacomunicazionee
modalita comunicative;

attaforma FAD econ la
presenzacostante del

> Gli assiomi della | docenteesperto,saracon
comunicazione; clusodauntestdiverifica
» Comunicazionee conflitti. obbligatorio
» Perchée comecomunicare; > FRISAFRANCESC
» Leformedella comunicazione; ACOSIMA
» Gli errori nella comunicazione e | » BRESCIAFRAN
le conseguenze nelle relazioni; CESCO

> Lafacilitazionecomunicativa
nel gruppo e nel territorio.

» RUGGIMARIA

» NACCIANTONIOD
ELFINO

» ROSAFIOANNA
MARIA

» GUIDO

ANTONELLA

» RUSSOGIOVANN
A

7
Informatica

Acquisizione delle competenze di
base per la consultazione di siti In-
ternet; l’utilizzo di posta elettro-
nica; I’inserimento delle informa-
zioni nella banca dati e sul sito In-
ternet dell’Ente.

Nellospecificoverrannoaffrontatii

seguenti contenuti:

» Concetti di  base  della
Tecnologia  dell’Informazione
(componenti e dispositivi);

» Softwareesistema operativo;

» Retiinformatiche;

» Posta Elettronica;

» Uso del computer e gestione dei
file e testi: Sistema operativo
Windows;

» PacchettoOffice(Excel,Access,
Power Point);

> Crespo
Antonino




8
Marketing

> Elementi di
territoriale e culturale

marketing

> Analisi  del territorio e
individuazione delle sue
potenzialita espresse ed
inespresse  in  relazione al

patrimonio culturale materiale e
immateriale;

>

>

>

>

MENGAMA
RINA
SGARAMELLAA
NNALISA
GABRIELEFRA
NCESCO

DE
BELLISRIPA
LDA

FRISOLIE
LENA
IURILLIAL
BERTO




50 ORE - 60% - 30% - 35 ore Entro il 90° giorno, 15 ore entro terz'ultimo mese.
La sede della formazione specifica, coincide con la sede di attuazione del progetto.

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO:

Le Pro Loco promotrici di sviluppo locale a favore di una maggiore
consapevolezza del patrimonio culturale e ambientale

OBIETTIVO/l AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE:

G - Obiettivo 11 Agenda 2030 Rendere le citta e gli insediamenti umani inclusivi, sicuri, duraturi e
sostenibili
H - Obiettivo 12 Agenda 2030 Garantire modelli sostenibili di produzione e di consumo

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA:

D - Tutela, valorizzazione, promozione e fruibilita delle attivita e dei beni artistici, culturali e
ambientali

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’

NO

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI SERVIZIO IN UNO DEI PAESI MEMBRI DELL’U.E. O IN UN
TERRITORIO TRANSFRONTALIERO

NO

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO

Sl
Mesi previsti tutoraggio: 3
Numero ore collettive 20; 4 individuali - Totali 24

Tempi, modalita e articolazione oraria di realizzazione: Le ore dedicate al tutoraggio si
svolgeranno nell’ultimo trimestre del percorso del Servizio Civile con incontri a cadenza
settimanale. Il monte ore complessivo é di n. 24 ore, di cui n. 20 ore collettive e n. 4 ore individuali,
intendendosi per ogni partecipante.

Il percorso di tutoraggio sara svolto anche online, in modalita sincrona, per un monte ore massimo
pari al 50% delle ore previste, garantendo che lo stesso verra svolto da Operatori Volontari muniti
di adeguati strumenti per ’attivita da remoto, che qualora non disponibili da parte degli stessi
Operatori Volontari saranno messi a disposizione dall’ente.

Tale modalita di somministrazione verra garantita con la presenza del tutor e la partecipazione
attiva da parte dell’Operatore Volontario.

Le ore delle attivita progettuali sono cosi ripartite:

« Attivita di orientamento. n. 2 incontri settimanali della durata di n. 4 ore ciascuno, per un totale di
n. 8 ore collettive, di cui n. 1 degli incontri sara svolto in modalita online.
* Attivita di informazione e conoscenza dei servizi per il lavoro attraverso n. 3 incontri settimanali
della durata di n. 4 ore ciascuno, per un totale di n. 12 ore collettive, di cui n. 1 degli incontri sara
svolto in modalita online.




* Autovalutazione di ciascun Operatore Volontario, valutazione globale del Servizio Civile e
verifica del livello di soddisfazione dell’Operatore Volontario: n. 1 incontro delladurata di n. 2 ore
individuali, svolte in modalita online.

* Attivita opzionale: Modulo integrativo con n. 1 incontro di n. 2 ore individuali di affidamento del
giovane al soggetto accreditato per il percorso di presa in carico e analisi della domanda, svolte in
modalita online.

Nell’ambito delle ore svolte collettivamente verra garantito un adeguato rapporto tra il numero di
volontari e tutor, assicurando in ogni caso che la classe degli operatori volontari non superi il
numero di 30 unita.

Attivita obbligatorie: Le attivita obbligatorie che saranno realizzate nel percorso di tutoraggio
avranno come obiettivo I’orientamento, il bilancio delle competenze apprese e la valutazione
globale dell’esperienza di Servizio Civile, la verifica del livello di soddisfazione dell’Operatore
Volontario e le attivita volte a favorire nel giovane la conoscenza e il contatto con il Centro per
I’impiego ed 1 Servizi per il lavoro.

A tal fine saranno realizzate le seguenti attivita:
 Laboratori di orientamento finalizzati all’acquisizione di strumenti utili nella ricerca attiva e
inserimento nel mondo del lavoro:

1) Redazione Curriculum vitae. Il laboratorio si propone di presentare le modalita piu efficaci per
redigere o aggiornare il proprio Curriculum Vitae, tenendo conto degli obiettivi professionali, dei
titoli di studio, delle esperienze professionali, delle competenze acquisite nel percorso del Servizio
Civile;

2) Redazione modelli lettera di accompagnamento e presentazione per le candidature;
3) Predisposizione di e-mail per la presentazione di candidature e autocandidature;
4) Colloquio di lavoro. Il laboratorio si propone di illustrare le modalita piu funzionali con le quali
affrontare un colloquio di selezione attraverso simulazioni;

5) Ricerca attiva del lavoro, anche tramite professional network. Il laboratorio si propone di
illustrare le migliori strategie per entrare in contatto con le aziende che offrono opportunita
lavorative, dando particolare attenzione alla ricerca di lavoro online, utilizzo di motori di ricerca per
il lavoro e avvio all’impresa.

* Valutazione delle competenze sviluppate e acquisite dagli Operatori Volontari durante il Servizio
Civile. Sara utilizzato uno strumento di autovalutazione che permettera a ciascun Operatore
Volontario di auto valutare il proprio percorso e la propria esperienza attraverso un questionario
anonimo che contribuira a misurare 1’efficienza e I’efficacia dell’esperienza del Servizio Civile.
*  Accertamento  del livello di  soddisfazione  dell’Operatore =~ Volontario a
conclusione dell’esperienza attraverso un apposito questionario di verifica.

« Attivita di informazione e conoscenza generale attraverso 1’utilizzo di un modulo le cui tematiche
trattate saranno le seguenti:

1) Normativa dei Centri per I’Impiego, del mercato del lavoro e delle politiche attive del lavoro;
2) Evoluzione dell’occupazione, della disoccupazione e della quasi occupazione;
3) Flessibilita, sicurezza, precarieta per descrivere e interpretare il funzionamento del mercato del
lavoro;

4) Ruolo e normativa dei contratti di lavoro.

Attivita Opzionali: SI. Al fine di estendere la conoscenza dei servizi per il lavoro e delle opportunita
formative e lavorative presenti sul territorio nazionale ed europeo, si prevede di realizzare un
modulo integrativo, diverso da quelli previsti per le attivita obbligatorie, da svolgere in
collaborazione con le partnership F.OR.MA.. Srl, I’Ass. ERIS e .LD.E.A.

Il modulo prevede 1’acquisizione delle tematiche piu idonee alla facilitazione dell’accesso al
mercato del lavoro.

Le tematiche trattate saranno le seguenti:


http://f.or.ma/

* Il ruolo delle Agenzie per il Lavoro;

» Giovani e accesso al mondo del lavoro;

» La rete dei Servizi per il Lavoro;

* La costruzione di reti territoriali tra enti locali, scuole, imprese, servizi al lavoro pubblici e privati;
* Valorizzazione delle figure del Tutor del lavoro;

* Gli incentivi ai percorsi tra tirocinio e apprendistato;

* Valorizzazione dei modelli formativi che consentono un adeguato livello di placement;

» La connessione tra competenze e lavoro: impegno, life-long learning, un veloce ingresso nel
mondo del lavoro, determinazione, network, passione e vocazione;

* Le nuove politiche attive del lavoro: servizi di attivazione e di aiuto al disoccupato nella ricerca
del lavoro e nell’acquisizione di nuove competenze; servizi dell’ Anpal che favoriscono 1’accesso ai
servizi di orientamento, di formazione e di accompagnamento al lavoro da parte di tutti i cittadini;
la rete dei servizi per le politiche attive del lavoro che prevede la cooperazione tra soggetti pubblici,
tra soggetti privati, tra INPS, INAIL e Fondi Interprofessionali.

Il modulo integrativo per le attivita opzionali prevede 1’acquisizione di competenze teoriche ed
esperienziali che vedranno 1’affidamento del giovane all’operatore accreditato ai servizi per il
lavoro, F.OR.MA. Srl, Ass. ERIS e LLD.E.A. In tale ambito il giovane sara preso in carico
nell’attivita di accoglienza e analisi della domanda, al fine di facilitarne 1’accesso nel mondo del
lavoro.


http://f.or.ma/

